
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลทุ่งหลวง 

     คะแนนภาพรวม  80.95  คะแนน ระดับผลการประเมิน (ต้องปรับปรุง) 

หน่วยงานเทศบาลตำบลทุ่งหลวงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 โดยจำแนกตามเครื ่องมือการประเมินรายตัวชี ้วัด 
และระบ ุประเด ็นท ี ่ เป ็นข ้อบกพร ่ องหร ื อจ ุดอ ่ อนท ี ่ จะต ้ องแก ้ ไข  ประเด ็นท ี ่ จะต ้องพ ัฒนาให ้ ด ี ข ึ ้ นท ี ่ ม ี ความสอดคล ้ องก ับผลการประเม ิ นฯ 
รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่ (100  คะแนน) 

การวิเคราะห์: การรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดห ลักตาม
มาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถและรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเ ป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นธรรม และจะรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ไว้ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้งบประมาณ (99.81  คะแนน) 

การว ิ เคราะห ์ :  สะท ้อนถ ึงความโปร ่งใสในการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการใช ้ เง ินงบประมาณ เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีความเข ้าใจระเบ ียบการเบ ิกจ ่ายเป ็นอย ่าง ดี  
และเชื่อมั่นว่าไม่มีการเอื้อประโยชน์ในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง  โดยจะใช้งบประมาณอย่างคุมค่า โปร่งใส และศึกษา
ระเบียบกฎหมายเป็นอย่างดี เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 3: การใช้อำนาจ (100  คะแนน) 

การวิเคราะห์: การรับรู้ของบุคคากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และจะรักษาระดับมาตรฐานการใช้อำนาจไว้ต่อไป 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (100  คะแนน) 

การว ิ เคราะห ์ :  อย ู ่ ในระด ับ เด ี ยวก ับการ ใช ้ อำนาจ ส ิ ่ งท ี ่ ต ้ องระว ั งค ื อการนำทร ัพย ์ส ินหลวงไปใช ้ส ่ วนต ั ว  ( เช ่น  รถราชการ  ว ั สด ุอ ุปกรณ์ ) 
ซึ่งเป็นประเด็นที่เจ้าหน้าที่มักจะมองเห็นและนำมาหักคะแนนหากพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลภายในในการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วย งานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวณการในการอนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจส อบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย และจะรักษาระดับมาตรฐานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ไว้ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต (  100  คะแนน) 

การวิเคราะห์:แสดงว่าผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตและบุคลากรรับรู้ถึงความพยายามของหน่วยงานในการสร้างวัฒนธรรมสุจริตภายในองค์กรอย่างเ
ป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตให้หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน  ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายหน่วยงานด้วย  นอกจากนี้  หน่วยงานควรมีกระบวณการการ เฝ้าระวัง  ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และจะรักษาระดับมาตรฐานการแก้ไขปัญหาการทุจริตไว้ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 6: คุณภาพการดำเนินงาน (  97.94  คะแนน) 

การวิเคราะห์: ผู้ติดต่อรับบริการยอมรับว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ ให้ข้อมูลครบถ้วน และปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ  อย่างถั่วถึงเพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราช  พ.ศ.  2558  และไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.  2540 โดยจะดำเนินงานให้มีคุณภาพ ปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไป เพื่อยกระดับค่า
คะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร (96.19  คะแนน) 

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ : ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ท ำ ไ ด ้ ด ี  แ ต ่ ย ั ง ม ี ช ่ อ ง ว ่ า ง เ ล ็ ก น ้ อ ย ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ย า ก - ง ่ า ย ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ มู ล 
หรือความรวดเร็วในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางต่างๆ  จัดทำช่องทางติดต่อ  รับฟังความคิดเห็นหรือความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การบริการที่เข้าถึงได้ง่ายและ 



รวดเร็ว  บุคลากรต้องชี้แจงและตอบคำถามเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน โดยจะไม่ให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูล
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป  

ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุงการทำงาน (96.99  คะแนน) 

การวิเคราะห์: การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวณการทำงานของหน่วยงานใหด้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิ ดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นโดยควรมีกระบวณการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้วยังควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วยโดยจะปรับปรุงการทำงานและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วเพ่ือยกระดับค่าคะแนน
ให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 9: การเปิดเผยข้อมูล (54.25  คะแนน) 

การวิเคราะห์: เป็นจุดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดรองจากการป้องกันการทุจริตของการประเมิน วิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ (OIT) อาจยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วน 
หรือการจัดเรียงหัวข้อข้อมูลหาได้ยาก ทำให้การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลสาธารณะถูกหักคะแนนไปพอสมควร  การเผยเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างน้อยต้องมี  5  ประเด็น  1)  ข้อมูลพื้นฐาน  2)  การบริหารงาน  3)  การบริหารเงินงบประมาณ  4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  5)  การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน โดยจะเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานให้เป็นปัจจุบันเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 10: การป้องกันการทุจริต (55.00  คะแนน) 

การวิเคราะห์: เป็นจุดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของการประเมินอาจเกิดจากองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบ  ไม่มีการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ  เพ่ือนำไปปรับปรุง
พัฒนา  เช่น  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  1.การจัดทำมาตรการป้องกันและระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  2.การจัดทำมาตรการดำเนินการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 3.การจัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องกับมาตรการแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ โดยจะวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ  เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนา 
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

 

 



 

 

จากผลคะแนนรายตัวชี้วัดของเทศบาลตำบลทุ่งหลวง  จึงพิจารณาเลือก ตัวชี้วัดที่ต้องเฝ้าระวัง: 9 (การเปิดเผยข้อมูล)  10  (การป้องกันการทุจริต )
เพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง  โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ เป็นมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. มาตรการการเปิดเผย
ข้อมูล 

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ท ี ่  9               
(การ เ ป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ) พบว ่ าคะแนน 
(54.25) ยังต้องพัฒนาและปรับปรุงจึง
ต้องสร้างความชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูล 
หน่วยงานจึงกำหนดมาตรการการเปิดเผย
ข้อมูล  ดังนี้  
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
2. การบริหารงาน 
3. การบริหารงบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัต ิงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัต ิงานลง 
ในช ่องทางการต ิดต ่อภายในหน่วยงานท ุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

2. มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

จากการวิเคราะห์  ตัวช้ีวัดที่  10  (การ
ป้องกันการทุจริต)  พบว่าคะแนน  
(55.00)  ยังต้องพัฒนาและปรับปรุงจึง
ต้องสร้างความชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูล
หน่วยงานจึงกำหนดมาตรการปรับปรุงการ
ทุจริต  ดังนี้ 

รายละเอียดและข้ันตอนดำเนินการ 
1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1  ตุลาคม  2568  -
30  กันยายน  2569 

-สำนักปลัด 

-ตรวจสอบ
ภายใน 

-งานนโยบาบ
และแผน 



มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ช ัดเจนและเปิดเผย  รวมทั ้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

2.การจัดทำมาตรการดำเนินการความเสี่ยง
การทุจริตประจำป ี 

3.จ ัดทำข ้อม ูลก ิจกรรม/โครงการให้
ครบถ ้วนและสอดคล ้องก ับมาตรการ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

4. จ ัดให ้ม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม  และ Dos & Don’ts 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

-งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 

 


